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1. INTRODUCCION

La empresa SEACOL SAS ESP, creada bajo el amparo de la Ley142 de 1994, vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos bajo el NIT No. 901.137.169-3, en su calidad de
Empresa de Servicios Publicos, presta el servicio de aseo domiciliario en el municipio de
Ricaurte (Cundinamarca) mediante la actividad de Recoleccién, Transporte y Disposicidn Final,
Barrido Manual y Limpieza y Corte de Césped.

Teniendo en cuenta la Resolucion 0288 del 27 de Abril de 2015, del Ministerio deVivienda,
Municipio y Territorio, la empresa adopta el Programa para la Prestacién del Servicio Publico
de Aseo, articuldandolo con los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades
establecidos en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio y su
ultima actualizacion y adopcion.
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2. JUSTIFICACION

El Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo formulado involucra el estado de
las actividades de Recoleccién y Transporte, Barrido y Limpieza de vias y areas publicas,
Limpieza Urbana, Aprovechamiento, Disposicién Final y demads actividades inherentes al
servicio publico de aseo domiciliario sefialadas el Decreto 1077 de 2015, cuyos aspectos
técnicos y operativos son de interés del usuario de conformidad con el contrato de
condiciones uniformes (CCU).

Por lo anterior, es de gran importancia para SEACOL SAS ESP., formular el Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo, como herramienta fundamental que consta de una
gran variedad de elementos, acciones y practicas operativas, que se complementan entre siy
gue ayudan a manejar con seguridad y eficiencia las diversas actividades que componen el
servicio publico de aseo.
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3. ALCANCE

El Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo pretende a través de las
actividades de Recoleccién y Transporte, Barrido y Limpieza de vias y dreas publicas, Limpieza
Urbana, Aprovechamiento, Disposicion Final y demas actividades inherentes al servicio
publico de aseo domiciliario, satisfacer de manera oportuna y eficiente las necesidades de los
usuarios en el APS (Area de Prestacion del Servicio).
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4. OBJETIVO GENERAL

Disponer el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo, como herramienta de
informacion, ejecucion y control sobre aspectos operativos en el APS (Area de prestacién del
servicio) del municipio de Ricaurte (Cundinamarca).

Atencion al Usuario: Cra 3 # 8-70 Barrio Centro ‘.
Teléfono moévil: 3184274717

Vigilado
Superservicios



PROGRAMA PARA LA PRESTACIONDEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

4.1. OBIJETIVO ESPECIFICOS

1. Formular y adoptar el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo de
SEACOL SAS ESP en el municipio de Ricaurte (Cundinamarca).

2. Articular el Programa para la Prestacidn del Servicio Publico de Aseo con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y su ultima actualizacién adoptada.

3. Dar cumplimiento a la normatividad vigente en cuanto a prestacién del servicio y tarifas.
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5. MARCO LEGAL

Ley 142 de 1994: Réimen de los Servicios Pulicos Domiciliarios, da los lineamientos para que
las empresas prestadoras del servicio desarrollen la funcid ecoldica que proteja la
diversidad e integridad del ambiente.

Resolucion 1096 de 2000 (RAS 2000): Presenta los principios fundamentales para la adecuada
gestion integral de residuos sélidos urbanos y hospitalarios que presenten peligros a la salud.

Decreto 2981 de 2013: Reglamenta la prestacién del servicio publico de aseo.

Decreto 1077 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Municipio y
Territorio.

Resolucion 288 de 2015: se establecen los lineamientos para la formulacion del Programa
para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo.
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6. MARCO CONCEPTUAL

Para los efectos de este Programa, se adoptan las siguientes definiciones, contempladas en el
articulo 2 del Decreto 2981 del 20 de Diciembre de 2013.

Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo que
comprende la recoleccién de residuos aprovechables separados en la fuente por los usuarios,
el transporte selectivo hasta la estacidn de clasificacidon y aprovechamiento o hasta la planta
de aprovechamiento, asi como su clasificacidn y pesaje.

Area de prestacion de servicio: Corresponde a la zona geografica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo. Esta
deberd consignarse en el contrato de condiciones uniformes.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas: Es la actividad del servicio publico de aseoque
consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias publicas libres de todo
residuo solido, esparcido o acumulado, de manera que dichas areas queden libresde papeles,
hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material susceptible deser removido
manualmente o mediante el uso de equipos mecanicos.

Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar de las vias yareas
publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o material.

Barrido y limpieza mecanica: Es la labor realizada mediante el uso de equipos mecdanicos para
retirar de las vias y areas publicas, papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto
o material.

Caja de almacenamiento: Es el recipiente' técnicamente apropiado, para el depdsito temporal
de residuos sélidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que facilite el
manejo o remocion por medios mecanicos o manuales.

Corte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar el pasto
ubicado en areas verdes publicas sin restriccidon de acceso, mediante el uso de equipos
manuales o mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la recoleccidny transporte
del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente o de disposicidon
final.

Cuneta: Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vias, destinadas a facilitar el drenaje
superficial longitudinal de las mismas y que son objeto de barrido o limpieza porparte del
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prestador del servicio de aseo en su area de atencién.

Frecuencia del servicio: Es el nUmero de veces en un periodo definido que se presta el servicio
publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza, recoleccién y transporte,corte de
césped y poda de arboles.

Generador o productor: Persona que produce y presenta sus residuos sélidos a la persona
prestadora del servicio publico de aseo' para su recoleccién y por tanto es usuario del servicio
publico de aseo.

Gestion integral de residuos sdlidos: Es el conjunto de actividades encaminadas a reducir la
generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en cuenta sus caracteristicas,
volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de valorizacién energética, posibilidades
de aprovechamiento y comercializacion. También incluye el tratamiento y disposicién final de
los residuos no aprovechables.

Lavado de areas publicas: Es la actividad de remocién de residuos sélidos en areas publicas,
mediante el empleo de agua a presion.

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicién bioldgica de la parte organica
o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones aerdbicas

o anaerdbicas y/o como resultado de la percolacion de agua a través de los residuos en
proceso de degradacioén.

Macrorruta: Es la divisién geografica de una ciudad, zona o drea de prestacién del servicio
para la distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccién de
residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped ypoda de arboles
ubicados en las vias y dreas publicas.

Microrruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un
vehiculo o cuadrilla, para la prestacién del servicio publico de recoleccién de residuos; de
barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en
'las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.

Persona prestadora del servicio publico de aseo: Es aquella encargada de una o varias
actividades de la prestacidn del servicio 'publico de aseo, en los términos del articulo 15 de la
Ley 142 de 1994 y demas que la modifiquen o complementen.

Plan de gestion integral de residuos sdlidos, PGIRS: Es el instrumento de planeacién
municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas,
proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo
de los residuos sélidos, basado en la politica de gestidén integral de los mismos, elcual se
ejecutara durante un periodo determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
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mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacidn del servicio de aseo a nivel
municipal o regional, evaluado a través de la medicién de resultados.

Puntos criticos: Son aquellos lugares donde se acumulan .residuos sélidos, generando
afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la limpieza del area, por la
generacién de malos olores, focos de propagacion de vectores, y enfermedades, entre otros.

Reciclador de oficio: Es la persona natural o juridica que se ha organizado de acuerdo con lo
definido en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y en este decreto para prestar la actividad de
aprovechamiento de residuos sélidos.

Residuo sdlido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente sélido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales o de servicios, que el generador presenta para su recolecciénpor
parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo. Igualmente, se consideracomo
residuo sdlido, aquel proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de
césped y poda de arboles. Los residuos sélidos que no tienen caracteristicas depeligrosidad
se dividen en aprovechables y no aprovechables.

Residuo sdlido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélidoque no
tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su
reincorporacion a un proceso productivo.

Residuo soélido especial: Es todo residuo sélido que por su naturaleza, composicidn, tamafio,
volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y compactacién, no
puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente porla persona prestadora
del servicio publico de aseo.

Separacion en la fuente: Es la clasificacidon de los residuos sélidos, en aprovechables y no
aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, para ser presentados para su recoleccidn y transporte a las estaciones
de clasificacidén y aprovechamiento, o de disposicidn final de los mismos, seginsea el caso.

Transferencia: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo realizada al interior
de una estacion de transferencia, la cual consiste en trasladar los residuos sdélidosde un
vehiculo recolector de menor capacidad a un vehiculo de transporte a granel por medios
mecanicos, previniendo el contacto manual y el esparcimiento de los mismos, conuna minima
exposicién al aire libre de los residuos.
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Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sdélidos derivados
de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacion del
servicio publico de aseo.

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos soélidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacidn del servicio publico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcanmas de un (1) metro cubico
mensual.

Vehiculo recolector: Es el vehiculo utilizado en las actividades de recoleccién de los residuos
sélidos desde los lugares de presentacion y su transporte hasta las estaciones declasificacion y
aprovechamiento, plantas de aprovechamiento, estaciones de transferencia o hasta el sitio de
disposicidn final.
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7. OBJETIVOS Y METAS

ASPECTO META
ACTIVIDAD DEL (Cobertura, METAS INTERMEDIAS
OBIJETIVO LINEA BASE FINAL |INDICADORES| PLAZO
SERVICIO DE ASEO Continuidad,
Calidad, Eficiencia) 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Garantizar la # rutas
tacic del jecutadas / #
., Continuidad/Eficienc pres-afmon ® ejecutadas / i
Recoleccién a servicio en las| 8 H/Turno 100% 100% 100% 100% 100% 100% rutas Mediano
Frecuencias ¥ programadas *
Horarios Asignados 100%
total peso
d
Aprovechar 8/17/25 tracnasrgz:rtzgof
Transporte Eficiencia Capacidad Instalada " 100% 100% 100% 100% 100% 100% P Mediano
. . Yardas Cubicas total peso
al méximo )
nominal de la
caja * 100%
oo Garatntl.z’ar dle: 100% ) # [u;as P
am, oy ’lmpleza Cobertura/Continuid pres-afcmn i Esbableci Ejecutadas i
de vias y dreas ad/Eficiencia servicio en  las| 8H/Turno do 100% 100% 100% 100% 100% rutas Mediano
ki H *
publicas Frecuz.anuas- y Acuerdo programadas
Horarios Asignados 100%
Garatnti.z:ar dla: 100% - # tcicl:c\s L
Corte de césped en |Cobertura/Continuid pres-a.cmn € Esbableci EIECU_B o8 .
B R L L servicio en las| 8 H/Turno 100% 100% 100% 100% 100% ciclos Mediano
vias y areas publicas |ad/Eficiencia . do
Frecuencias ¥ programados *
. . Acuerdo
Horarios Asignados 100%
Garatnti.z’ar dla: 100% . # fijos 1
restacion e ejecutados
Poda de drboles en  |Cobertura/Continuid P . Esbableci ! ) .
. , o . servicio en  las| 8H/Turno 100% 100% 100% 100% 100% ciclos Mediano
vias y dreas publicas |ad/Eficiencia . do
Frecuencias y programados *
X . Acuerdo
Horarios Asignados 100%
Garatntl.z’ar dle: 100% - # i:lcclios L
Lavado de vias y Cobertura/Continuid pres- a!uon § Esbableci e]ecu-a os i
, . L servicio en las| 8 H/Turno 100% 100% 100% 100% 100% ciclos Mediano
areas publicas ad/Eficiencia . do
Frecuencias v programados *
i . Acuerdo
Horarios Asignados 100%
. . . o
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8. METODOLOGIA
El presente Programa se desarrolla en cuatro fases siguiendo los lineamientos sefialados en el

anexo de la Resolucién 288 de 2015, tomando como base aspectos operativos comocobertura,
frecuencia y continuidad en el area de prestacién del servicio.

8.1. Actividades Prestadas

Actividad Fecha de Inicio
Recoleccién y Transporte 21-10-2025
Transporte 21-10-2025
Transferencia Sin inicio
Barrido y limpieza de vias y areas publicas Sin inicio
Corte de césped en vias y areas publicas Sin inicio
Poda de drboles en vias y areas publicas Sin inicio
Lavado de vias y areas publicas Sin inicio
Tratamiento 21-10-2025
Aprovechamiento Sin inicio
Comercializacion 21-10-2025

8.2. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO
8.2.1. Fecha de adopcidén del Programa para la Prestacidn del Servicio Publico deAseo

- El Programa se adopta el 21 de Octubre de 2025 para las actividades de Recoleccién,
Transporte y Disposicidon Final. Las demas actividades inherentes al servicio publico de
aseo domiciliario sefialadas el Decreto 1077 de 2015 se implementaran gradualmente
conforme se establezcan los debidos acuerdos con los demas prestadores del servicio
en el municipio.

8.2.2. Area de prestacion del servicio

Actividad del servicio Nombre del Nombre del APS
Departamento Municipio

Recoleccién Cundinamarca Ricaurte APS
Transporte Cundinamarca Ricaurte APS
Barrido y Limpieza de vias y Cundinamarca Ricaurte APS
areas publicas

Corte de Césped en areas Cundinamarca Ricaurte APS
publicas

Poda de Arboles en viasy Cundinamarca Ricaurte APS
areas publicas
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Actividad del servicio Nombre del Nombre del APS
Departamento Municipio

Lavado de vias y areas Cundinamarca Ricaurte APS
publicas

Comercializacién Cundinamarca Ricaurte APS
Instalacién y Cundinamarca Ricaurte APS
Mantenimiento de cestas

publicas

(€entrolComercial
Unicentrgf3Xardot

APS - RICAURTE

(Cund)

\clal Pafazul

sg#uintapVilla
SRAIERES

o
@ S
N

@ San Marcos

HoteliSan Marcos @
. Comfacundi
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Teléfono movil: 3184274717
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PROGRAMA PARA LA PRESTACIONDEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

8.2.3. Actividad de Recoleccion y Transporte

FORMA DE PRESENTACION DE LOS RESIDUOS DESCRIBIR CONDICIONES DE PRESTACION QUE
(ACERA, CAJA ESTACIONARIA, UNIDAD DE DEBEN CUMPLIR LOS USUARIOS (CON O SIN
ALMACENAMIENTO,CONTENEDOR, ETC.) SEPARACION EN LAFUENTE, ETC.)

Presentarlos en el andén del generador.

Para su presentacidn, una anticipacién nomayor
de tres (3) horas previas a la recoleccién de
BOLSA PLASTIVA / CANECAS PLASTICAS acuerdo con las frecuencias y horarios
establecidos por el prestador.

Tener una capacidad proporcional al peso,
volumen y caracteristicas de los residuos que
contengan.

De material resistente para soportar la tension
ejercida por los residuos sélidos contenidos y por
su manipulacidn y se evite la fuga de

Residuos o fluidos.

Debe colocarse la cantidad requerida de cajas que
garanticen el almacenamiento de la totalidad de
los residuos generados.

CAJAS ESTACIONARIAS ) . )
Su colocacidn dentro de una propiedad horizontal
o privada debe cumplir con las normas vigentes
sobre la materia.

Deberan adoptarse medidas de sefalizacion vy
seguridad para evitar accidentes.

Vigilado
Superservicios

Atencion al Usuario: Cra 3 # 8-70 Barrio Centro ‘.
Teléfono moévil: 3184274717 ~



PROGRAMA PARA LA PRESTACIONDEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Sd Al f’

A continuacion, se detallan los tipos de recipientes que son utilizados para el
almacenamiento y presentacion de los residuos solidos:

PRESENTACION DE LOS RESIDUOS )ﬁﬁ
EETEr - CARACTERIZACION CAPACIDAD
DEL RECIPIENTE VOLUMETRICA - m3
Domestica 50X 75cm 0,031
BOLSA Semi - Industrial 60 X 86 cm 0,05
Industrial 70X 120 cm 0,111
20 Galones 0,08
CANECA 25 Galones 0,1
35 Galones 0,13
55 Galones 0,21
2Y3 1,53
CAJA ESTACIONARIA 2,5Y3 1,91
3Y3 2,29

8.2.3.1. Ubicacion de la base de operaciones

Direccion de la base de operaciones Teléfono

Carrera 5 calle 11B barrio Simén 3228437214
Bolivar — Carmen de Apicala

Atencion al Usuario: Cra 3 # 8-70 Barrio Centro ‘. Vigilado
Teléfono moévil: 3184274717
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8.2.3.2. Esquema Inicial de Recoleccidn y Transporte

PROGRAMA PARA LA PRESTACIONDEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

La recoleccidon domiciliaria tiene una frecuencia minima de tres (03) veces por semana para
el sector residencian y se ampliara de acuerdo a las necesidades de los usuarios comerciales

y grandes generadores.

El esquema de la operacion de Recoleccion es el siguiente:

FRECUENCIA
MACRO RUTA | MICRO RUTA = = AREA HORARIO
LUNES MARTES |MIERCOLES| JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
COMERCIO Y GRANDES
A Al [ kS Ol -, ol =, Ol =, (o B [ kS Ol -, 06:00 A 14:00
GENERADORES
ZONA NORTE (Desde Av. A
| ol =, Al - 06:00 A 14:00
B Bl o Agua de Dios)
ZONA SUR (Desde Av. Agua
C Cc1 ol =, Al -, ol -, de Dios) - Condominio | 14:00 a 20:00
Malta-Las Palmas

Condominio Malta — Las Palmas

biialisa~Tagu
L, m

E. o 5
sSIRIcaunte
P .

Fuente: Google Maps

Atencién al Usuario: Cra 3 # 8-70 Barrio Centro
Teléfono movil: 3184274717
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=/  PROGRAMA PARA LA PRESTACIONDEL
0 / SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Sk 4f ,.'E

8.2.3.3. Censo de puntos criticos (Periodo de reporte anual)

SEACOL SAS ESP realiza actualmente estudio de captacidn de Puntos Criticos. No obstante, se
registran los siguientes hallazgos en el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS):

RICAURTE (Cundinamarca)
Puntos Criticos (P.C.)

ACTUACIONES FUTURAS

P.C. PUNTO UBICACION
SOBRE LOS P.C.
. . . Operativos, Jornadas de
Villa Carolina - Parador de Parador Busetas Villa _p ; .
1 . Limpieza y Campafias de
Busetas y Alrededores Carolina S,
Sensibilizacion

Operativos, Jornadas de
2 El Pesebre Cra 4 # 6-16 Limpieza y Campafias de
Sensibilizacion
Operativos, Jornadas de
3 Maloca - Muelle Turistico | Maloca - Muelle Turistico | Limpiezay Campafias de

Sensibilizacidon
o] ti ) das d
Cral6#4-48aCral4#5- | ~ho o /0% 0Macasce
4 Centro Limpieza y Campafias de
25 I,
Sensibilizacion

Operativos, Jornadas de
5 Centro Calle 7 # 16-86 Limpieza y Campafias de
Sensibilizacion
Operativos, Jornadas de
Limpieza y Campafias de
Sensibilizacidon
Operativos, Jornadas de
7 Pesebre Cra 14 # 6-48 Limpieza y Campafias de

Sensibilizacion

Frente al Conjunto

6 Cent
entro Valquina

Operativos, Jornadas de
8 Pesebre Cra 15 # 3-17 Limpieza y Campafias de
Sensibilizacion
Operativos, Jornadas de
9 Urb Togorama Cll 10 # 21-48 Limpieza y Campafias de

Sensibilizacidon
Quintas de San Esteban Quintas de San Esteban Operativos, Jornadas de

10 . R . R Limpieza y Campafias de
hasta Villa Carolina hasta Villa Carolina

Sensibilizacion

8.2.3.4. Lugar de disposicion de residuos sélidos

Cuenta con licencia o

Nombre relleno . s MUNICIPIO . X
. Ubicacién permiso ambiental
sanitario . .
vigente (si/no)
45 x
Natagaima, Tolima <&

PACANDE NATAGAIMA S

3.589545,-75.115815

Vigilado
Superservicios

Atencion al Usuario: Cra 3 # 8-70 Barrio Centro ‘.
Teléfono moévil: 3184274717 o



PROGRAMA PARA LA PRESTACIONDEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

8.2.4. Actividad de Transferencia

Horario de

Direccion Estacion Transferencia Capacidad (Ton/hora) funcionamiento

NO SE REALIZA TRANSFERENCIA EN CAMPO

8.2.5. Actividad de Barrido, limpieza de vias y dreas publicas

Metros cuadrados de parques y zonas
publicas
No se realiza Barrido Manual y Limpieza No se realiza Barrido Manual y Limpieza

Km de vias y areas publicas por prestador

Se iniciard la prestacién una vez se establezca el respectivo acuerdo de Barrido manual y Limpieza
entre los prestadores actuales del servicio de aseo en el APS. No obstante, el servicio se prestara
con una frecuencia de tres (03) veces por semana a los usuarios incorporados comercialmente a
SEACOL SAS ESP.

8.2.5.1. Acuerdo de barrido

No se ha iniciado Acuerdo de Barrido manual y Limpieza con otros prestadores del municipio de
Ricaurte.

8.2.5.2. Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de
barrido

Cuartelillo Direccion
1 Cra. 5 # 6-40 EL CENTRO

8.2.6. Actividad de Corte de Césped en las vias y areas publicas
Actualmente no se presta el servicio de Corte de Césped. Se prestard de acuerdo al convenio

establecido con los prestadores presentes en las areas convenidas en caso de convenios
establecidos con otros prestadores.

8.2.7. Actividad de Poda de Arboles en las vias y areas publicas

La actividad se realizard a través de acuerdo suscrito con otros prestadores y solo a partir de
la fecha en que la autoridad ambiental y el Departamento de Planeacién del Municipio

Vigilado
Superservicios

Atencion al Usuario: Cra 3 # 8-70 Barrio Centro ‘.
Teléfono moévil: 3184274717



PROGRAMA PARA LA PRESTACIONDEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

entreguen el censo arbdéreo segln su altura y autorizacion de intervencion:
Categoria 1: Hasta 5 mt
Categoria 2: De 5.01 mta 15 mt

Categoria 3: De 15.01 mt a 20
Categoria 4: Mayor a 20 mt

8.2.8. Actividad de Aprovechamiento

No se realiza la actividad de aprovechamiento en el APS
8.2.9. Actividad de Comercializacion

8.2.9.1. Puntos de atencidn a los usuarios

Direccion punto de

.. Teléfono Dias de atencion Horario de atencion
atencién

Cra.5#6-40 3228437214 Lunes a Viernes 8:00 ama 11:00 m
2:00 pm a 4:00 pm

8.2.9.2. Medios de contacto

Direccidn electrénica pagina web www.seacolcom.co
Correo electrénico para radicaciéon de PQR seacol@hotmail.com
Linea de atencidn al cliente 3228437214

8.2.9.3. Esquemas de facturacion del servicio

Mecanismo de facturacion
(prepago, pago anticipado, Descripcion
conjunta o directa)
Conjunta ENEL - CODENSA
Directa Servicios Especiales

Puntos de Pago

Atencion al Usuario: Cra 3 # 8-70 Barrio Centro ‘.
Teléfono moévil: 3184274717

Vigilado
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PROGRAMA PARA LA PRESTACIONDEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

8.2.10. Actividad de Lavado de vias y dreas publicas

Se prestard de acuerdo al convenio establecido con otros prestadores y una vez establecidos las
respectivas autorizaciones de adquisicién y uso de agua.

8.2.11. Residuos Especiales

Tipo de Residuos Descripcion Teléfono de contacto
Generacion en eventos y Se prestara previa solicitud directa por el usuario
espectaculos masivos responsable del evento 3228437214
Generados por puntos de venta Se prestara previa solicitud directa por el usuario
porpunro P P P 3228437214
en areas publicas responsable generador
Animales muertos Se prestara previa solicitud directa por el usuario 3228437214
Residuos de construccién y Se prestara previa solicitud directa por el usuario
Demolicion generador a fin de programar servicio 3228437214
. . Se prestara previa solicitud directa por el usuario
Residuos Especiales generador a fin de programar servicio 3228437214
. . . . [ 4
Atencioén al Usuario: Cra 3 # 8-70 Barrio Centro ‘ Vigilado
Teléfono movil: 3184274717 Superservicios



8.3.

PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

PROGRAMA PARA LA PRESTACIONDEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

CONDICION DE RIESGO,
VULNERABILIDAD O AMENAZA

ACCIONES DE RESPUESTA

MEDIDAS QUE DEBEN SER
ADOPTADAS POR EL USUARIO O
UN TERCERO

DERRAME DE LIXIVIADOS

1. Dar aviso a la empresa sobre el
derrame de los lixiviados.

2. Acordonar el drea para evitar el
ingreso de personas ajenas.
3.  Instalacidn de barreras para evitar

el riegue de los lixiviados. Asi mismo,
ubicar las piscinas para la recoleccion de
estos.

4. Cambiar los empaques de sellado
con fugas para minimizar los derrames o
Sellar Tolva o lugares de fuga.

5. Enviar wvehiculo a recoger los
residuos.

6. Recoger losresiduos que lleguen al
piso con pala y escoba.

7.  Prevenir. Se deben compactar bajas
cantidades de carga para reducir los
derrames de lixiviados principalmente
en épocas de lluvia.

8.  Realizar mantenimiento preventivo
a los sistemas de compactacidn de los
vehiculos compactadores.

Atender y acoger las observaciones del
prestador del servicio para la
rehabilitacion del servicio de aseo

CONDICION DE RIESGO,
VULNERABILIDAD O AMENAZA

ACCIONES DE RESPUESTA

MEDIDAS QUE DEBEN SER
ADOPTADAS POR EL USUARIO O
UN TERCERO

DERRAME DE ACEITE

1. Informar a la comunidad para
afrontar una posible alteracion en el
servicio de aseo. La informacién a la
comunidad serd oficial y se hara a través
del gerente de la empresa o el delegado
por el mismo.

2. Acordonar el area para evitar el
ingreso de personas ajenas.
3. Cerrar las llaves de paso. Instalar

recipientes para recoger el aceite.

4. Regar aserrin para que el aceite se
impregne a este y pueda ser recogido.

Atendery acoger las observaciones del
prestador del servicio para la
rehabilitacion del servicio de aseo

Atencion al Usuario: Cra 3 # 8-70 Barrio Centro

Teléfono moévil: 3184274717
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PROGRAMA PARA LA PRESTACIONDEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

CONDICION DE RIESGO,
VULNERABILIDAD O AMENAZA

ACCIONES DE RESPUESTA

MEDIDAS QUE DEBEN SER
ADOPTADAS POR EL USUARIO O
UN TERCERO

SISMOS

1. Redisefiar las Macrorrutas y
Microrrutas teniendo de acuerdo a una
nueva caracterizacion wvial. 2. Disefiar
rutas de emergencia para la utilizacion
de maquinarias contratadas (volguetas,
camiones, retroexcavadoras, etc.).

2. Crear Sala de Crisis y poner en
funcionamiento el PEC (Plan de
Emergencia y Contingencia)

3. Realizar campafias educativas en
albergues temporales sobre el manejo
de residuos y el uso racional del agua

4. Ubicar un sitio de disposicidn final
cerca de la Municipio y establecer las
rutas posibles de llegada a descargue.
Las actividades antes planteadas se
deben de realizar en coordinacion con el
CLOPAD (comité local para la Prevencion
y atencidn de emergencias) o Comité de
Gestion del Riesgo del municipio de
Ricaurte.

Atender y acoger el llamado del
prestador del servicio, para la
rehabilitacion del servicio de aseo

CONDICION DE RIESGO,
VULNERABILIDAD O AMENAZA

ACCIONES DE RESPUESTA

MEDIDAS QUE DEBEN SER
ADOPTADAS POR EL USUARIO O
UN TERCERO

AVENIDAS TORRENCIALES E
INUNDACIONES

1. Redisefio de rutas para los carros
recolectores.

2. Disefio de rutas de emergencias
para la utilizacion de maquinarias
contratadas {volguetas, camiones,

retroexcavadoras, etc.).

Realizar campafias educativas en
albergues temporales sobre el manejo
de residuos y el uso racional del agua.

4. Ubicar un sitio de disposicidn final
cerca del Municipios las vias se
encuentran obstruidas para llegar a los
rellenos de mds cercanos Las actividades
antes planteadas se deben realizar en
coordinacidon con el CLOPAD (comité
local para la prevencion y atencion de
emergencias).

Atender y acoger el llamado del
prestador del servicio, para la
rehabilitacion del servicio de aseo

Atencion al Usuario: Cra 3 # 8-70 Barrio Centro

Teléfono moévil: 3184274717
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PROGRAMA PARA LA PRESTACIONDEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

CONDICION DE RIESGO,
VULNERAEILIDAD O AMENAZA

ACCIONES DE RESPUESTA

MEDIDAS QUE DEBEN SER
ADOPTADAS POR EL USUARIO O
UN TERCERO

INCENDIOS

1. Si el problema detectado en el
debe
combatido por el mismo personal de la
operacidn con el exterior.

vehiculo es un conato ser

2. Si el conato se sale de control se
debe
organismos de socorro del Municipio
especialmente a bomberos.

informar de inmediato a los

3.  Comunigue al organismo de socorro

si se sospecha de algun material
peligroso (quimicos)
Informe del suceso a la base de

comunicaciones o al vigilante de la
empresa para que el problema sea
conocido  por personal de emergencias
de la empresa, supervisores y jefes.

Atendery acoger el llamado del
prestador del servicio, para la
rehabilitacion del servicio de aseo

CONDICION DE RIESGO,
VULNERABILIDAD O AMENAZA

ACCIONES DE RESPUESTA

MEDIDAS QUE DEBEN SER
ADOPTADAS POR EL USUARIO O
UN TERCERO

PROBLEMA DE ORDEN
PUBLICO (PAROS, ALZAS EN
PRECIOS DE COMBUSTIBLES,

EVENTOS TERRORISTAS, ETC.)

1. Avise inmediatamente a la base de
comunicaciones o al vigilante.

2. La persona que recibe el mensaje
debe informar al jefe de operaciones,
este informara de inmediato las nuevas
rutas a seguir para no
operaciones ni causar inconformidades
en la comunidad.

afectar las

3. Silamanifestacion contempla actos
de vandalismo retirese de su ruta para
evitar inconvenientes como puede ser el
dafio del vehiculo o la quema de
este, posteriormente informe a la base
de comunicaciones, al vigilante o al
encargado de las Operaciones.

Atendery acoger el llamado del
prestador del servicio, para la
rehabilitacion del servicio de aseo

Atencion al Usuario: Cra 3 # 8-70 Barrio Centro
Teléfono moévil: 3184274717
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PROGRAMA PARA LA PRESTACIONDEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

MEDIDAS QUE DEBEN SER
ACCIONES DE RESPUESTA ADOPTADAS POR EL USUARIO O
UN TERCERO

CONDICION DE RIESGO,
VULNERABILIDAD O AMENAZA

1. Nomanipule el elemento.

2.  De aviso de inmediato a la base de
comunicaciones de la empresa sobre un
posible riesgo producido por un material
quimico peligrosos.

3. La empresa es responsable de

contactar a la compafiia o vivienda donde Atender v acozer el llamado dal
DERRAME Y FUGAS DE fue hallado el elemento, para asi ¥ acog

MATERIALES PELIGROSOS |identificar el grado de peligrosidad y/o prestador del servicio, parala

) rehabilitacion del servicio de aseo
riesgo

4. Al ser identificado el producto se
procederd a una manipulacion por
personal capacitado en el tema y que
contenga los elementos de proteccion
adecuados

5. Si no es localizado el responsable
de aviso a los elementos de socorro de la

ciudad.

MEDIDAS QUE DEBEN SER
ACCIONES DE RESPUESTA ADOPTADAS POR EL USUARIO O
UN TERCERO

CONDICION DE RIESGO,
VULNERABILIDAD O AMENAZA

1.  Elconductor o unos de los operarios
dardn aviso a la empresa sobre el
volcamiento del vehiculo e informard
inmediatamente a la empresa para que
mediante el delegado de
comunicaciones se informe a la
administracion municipal

2. En caso de wuna inminente

alteracion en la programacion de las
frecuencias y horarios, la empresa
informara a la comunidad usando los

VOLCAMIENTO DE VEHICULO L ]
canales disponibles para tal fin. Atendery acoger el llamado del
CONTENEDOR CON DERRAME |5. Se debe acordonar y sefializar el

DE CONTENIDO (RESIDUOS i fectac or el vocamient, ehagn o e e e
SOUDOS Y |.|X|V|ADOS] 4,  Seinstalaran barreras para evitar el

flujo de lixiviados y se debe disponer de
los recipientes adecuados para la
recoleccion de loas mismos.

5. Trasladar los operarios para
trasbordar los residuos a otro vehiculoy
dar continuidad a la operacidn con el
vehiculo de contingencia.

6. Organizar la operacidn de volteo,
alineacion y traslado del vehiculo

7.  Proceder a lavar el vehiculo e iniciar
las labores de reparacidn.

Atencion al Usuario: Cra 3 # 8-70 Barrio Centro ‘.
Teléfono moévil: 3184274717
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PROGRAMA PARA LA PRESTACIONDEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

8.4. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

8.4.1. Factores de subsidios y aporte solidario

. ' Factor de subsidio (%), segtin Factor de contribucion (‘y?),segl’m
Estrato o tipo de usuario . .. acuerdo del concejo
acuerdo del concejo municipal . .
municipal
Estrato 1 70%
Estrato 2 40%
Estrato 3 10%
Estrato 4 N.A. N.A.
Estrato 5 60%
Estrato 6 70%
Industrial 60%
Comercial 40%
Oficial N.A.
8.4.2. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones
Documento Fecha de suscripcion Acto administrativo
Acuerdo del concejo
municipal que define los Pendiente Pendiente
factores
. . . . [ 4
Atencioén al Usuario: Cra 3 # 8-70 Barrio Centro ‘ Vigilado
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